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“อนามัยโพลประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567”
[bookmark: _Hlk160778141][bookmark: _Hlk160774366][bookmark: _Hlk161153392]กรมอนามัย ได้ดำเนินการสำรวจอนามัยโพลประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ประเด็น “พฤติกรรมการเลือกน้ำดื่ม 2567” และ “หยุดยาวสงกรานต์ เที่ยวให้เบิกบานบันเทิงใจ 2567” สำรวจระหว่างวันที่ 1 – 29 กุมภาพันธ์ 2567 เพื่อสำรวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของประชาชน สำหรับนำมาประกอบการวางแผน และการสื่อสารสร้างความรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยมีผู้ตอบ จำนวน 700 คน สรุปผลการสำรวจ ดังนี้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกน้ำดื่ม 2567
คุณดื่มน้ำจากแหล่งใดบ่อยครั้งที่สุด?
[bookmark: _Hlk155942351][bookmark: _Hlk157671138]ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ ดื่มน้ำจากขวดน้ำบรรจุขวดปิดสนิทบ่อยครั้งมากที่สุด ร้อยละ 57.71 รองลงมา คือ น้ำประปาผ่านเครื่องกรองในบ้าน ร้อยละ 20.29 ดื่มน้ำบรรจุถัง 20 ลิตร ร้อยละ 17.86 และน้ำจากตู้น้ำหยอดเหรียญ ร้อยละ 5.29 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง
 ตารางที่ 1 คุณดื่มน้ำจากแหล่งใดบ่อยครั้งที่สุด?
	อันดับ
	แหล่งน้ำดื่ม
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	น้ำบรรจุขวดปิดสนิท
	404
	57.71

	2
	น้ำประปาผ่านเครื่องกรองในบ้าน
	142
	20.29

	3
	น้ำบรรจุถัง 20 ลิตร
	125
	17.86

	4
	ตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ
	37
	5.29

	5
	น้ำประปาจากก๊อกโดยตรง
	10
	1.43

	6
	น้ำฝน
	4
	0.57

	7
	น้ำดื่มประชารัฐ
	3
	0.43

	8
	น้ำบ่อตื้นหรือน้ำบาดาล
	1
	0.14



ความพึงพอใจต่อแหล่งน้ำดื่ม 
[bookmark: _Hlk155942462][bookmark: _Hlk161068254][bookmark: _Hlk157671187]แหล่งน้ำดื่มที่ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เคยใช้และมีความพึงพอใจในระดับมาก สูงสุด 3 อันดับแรก คือ น้ำบรรจุขวดปิดสนิท ร้อยละ 74.96 (มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 2.69) รองลงมาคือ น้ำประปาผ่านเครื่องกรองในบ้าน มีความพึงพอใจในระดับมากร้อยละ 40.94 (มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 2.23)  และน้ำบรรจุถัง 20 ลิตร มีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 30.86  (มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 1.99) ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง
 ตารางที่ 2  คะแนนความพึงพอใจตามประเภทแหล่งน้ำดื่ม
	อันดับ
	แหล่งน้ำดื่ม
	จำนวน
ผู้ที่เคยใช้
	ร้อยละของผู้ที่เคยใช้
	ร้อยละของความพึงพอใจแต่ละระดับ
	คะแนนเฉลี่ย

	
	
	
	
	0 
= ไม่พอใจ
	1
 = น้อย
	2 
= ปานกลาง
	3 
= มาก
	

	1
	น้ำบรรจุขวดปิดสนิท
	679
	97.00
	1.62
	0.88
	22.53
	74.96
	2.69

	2
	น้ำประปาผ่านเครื่องกรองในบ้าน
	596
	85.14
	3.36
	9.73
	45.97
	40.94
	2.23

	3
	น้ำบรรจุถัง 20 ลิตร
	619
	88.43
	4.04
	19.55
	45.56
	30.86
	1.99

	4
	น้ำจากตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ
	519
	74.14
	12.33
	39.50
	41.04
	7.13
	1.40

	5
	น้ำดื่มประชารัฐของหมู่บ้าน
	495
	70.71
	14.34
	44.44
	35.96
	5.25
	1.33

	6
	น้ำประปาจากก๊อกโดยตรง
	599
	85.57
	22.04
	50.58
	20.53
	6.84
	1.14

	7
	น้ำฝน
	485
	69.29
	38.76
	42.27
	15.88
	3.09
	0.84

	8
	น้ำบ่อตื้นหรือน้ำบาดาล
	486
	69.43
	39.51
	41.77
	15.23
	3.50
	0.83


[bookmark: _Hlk157671246]
"น้ำประปาดื่มได้" จริงหรือไม่?
[bookmark: _Hlk155942572]ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ คิดว่า “น้ำประปาดื่มได้” เป็นเรื่องไม่จริง ร้อยละ 54.22 และมีผู้ที่คิดว่าน้ำประปาดื่มได้จริง เพียงร้อยละ 31.04 อย่างไรก็ตามมีผู้ที่ไม่ทราบมาก่อนว่าน้ำประปาดื่มได้ ร้อยละ 14.74 รายละเอียดดังตาราง
ตารางที่ 3 "น้ำประปาดื่มได้" จริงหรือไม่?
	อันดับ
	น้ำประปาดื่มได้
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	ไม่จริง
	379
	54.22

	2
	จริง
	217
	31.04

	3
	ไม่ทราบมาก่อน
	104
	14.74

	ผลรวม
	700
	100.00



ทำไมคุณถึงคิดว่าน้ำประปาดื่มได้จริง?
[bookmark: _Hlk155942609][bookmark: _Hlk157671316]ผู้ตอบแบบสำรวจ ที่มีความคิดเห็นว่าน้ำประปาดื่มได้จริง (217 คน) ให้เหตุผลที่คิดว่าน้ำประปาดื่มได้เพราะ มีระบบการผลิตน้ำประปาที่ได้มาตรฐาน ที่ร้อยละ 24.57 รองลงมาคือ ได้รับการการันตีจากกรมอนามัย ร้อยละ 12.57 และสะอาดดื่มได้ ปลอดภัยจากสารเคมี ร้อยละ 6.57 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง
ตารางที่ 4 ทำไมคุณถึงคิดว่าน้ำประปาดื่มได้?
	อันดับ
	ทำไมคุณถึงคิดว่าน้ำประปาดื่มได้จริง
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	ระบบการผลิตน้ำประปาที่ได้มาตรฐาน
	172
	24.57

	2
	ได้รับการการันตีจากกรมอนามัย
	88
	12.57

	3
	สะอาดดื่มได้ ปลอดภัยจากสารเคมี
	46
	6.57

	4
	คุณภาพการทำงานของผู้ผลิต
	26
	3.71

	5
	ดื่มมานานแล้ว ยังไม่มีผลกระทบใดๆ
	23
	3.29



สิ่งที่น่ากังวลเกี่ยวกับน้ำประปา
[bookmark: _Hlk155942672][bookmark: _Hlk157771123][bookmark: _Hlk157671372]ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ มีความกังวลเกี่ยวกับน้ำประปา ใน 3 ประเด็นแรก คือ ความสะอาดของสถานที่ผลิต (แหล่งผลิต/ผู้ผลิต และน้ำที่ใช้ผลิต) ร้อยละ 61.43 รองลงมาคือ ระบบการผลิตไม่ได้ตามมาตรฐาน ร้อยละ 40.14 และน้ำประปา/น้ำดื่ม ขาดแคลนในฤดูแล้ง ร้อยละ 32.71 อย่างไรก็ตามมีผู้ที่ไม่กังวลเกี่ยวกับน้ำประปา ร้อยละ 2 รายละเอียดดังตาราง
ตารางที่ 5 สิ่งที่น่ากังวลเกี่ยวกับน้ำประปา
	อันดับ
	สิ่งที่น่ากังวลเกี่ยวกับน้ำประปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	ความสะอาดของสถานที่ผลิต (แหล่งผลิต/ผู้ผลิต และน้ำที่ใช้ผลิต)
	430
	61.43

	2
	ระบบการผลิตไม่ได้ตามมาตรฐาน
	281
	40.14

	3
	น้ำประปา/น้ำดื่ม ขาดแคลนในฤดูแล้ง
	229
	32.71

	4
	น้ำประปาดื่มไม่ได้
	117
	16.71

	5
	ราคาน้ำดื่มแพง
	66
	9.43

	6
	ไม่กังวล
	14
	2.00


นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสำรวจบางส่วนได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นที่กังวลเกี่ยวกับน้ำประปา ดังนี้
เชื่อมั่นคุณภาพน้ำประปาจากแหล่งผลิต แต่ไม่มั่นใจในความสะอาดของท่อส่งน้ำที่ต่อออกมาจากแหล่งผลิตน้ำประปา มีท่อชำรุด หรือปนเปื้อนระหว่างทาง
ท่อส่งน้ำที่ไม่ได้มาตรฐานความสะอาดและไม่มีหน่วยงานตรวจสอบ  โดยเฉพาะส่วนภูมิภาค
จุดให้บริการน้ำดื่ม มีคนมาใช้จำนวนมาก บางครั้งมีการใช้ปากอมบริเวณก๊อก ทำให้ไม่สบายใจเรื่องสุขลักษณะ
ต้องนำน้ำประปามาต้มให้เดือด จึงจะดื่มได้สบายใจ
น้ำประปาของ อปท. มีความขุ่นสูงมากและไม่แน่ใจในเรื่องการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำประปาโดยหน่วยงานภายนอกที่มีหน้าที่ควบคุมกำกับ
น้ำประปาหมู่บ้านไม่ไหลบ่อย เปิด ปิดเป็นเวลา  ซึ่งจริงๆ ควรเปิดให้ใช้ตลอด
ในน้ำประปามีกลิ่นคลอรีนมาก
กิจกรรมใดจะเป็นประโยชน์ที่สุดในวันน้ำโลก?
วันที่ 22 มีนาคม ของทุกปี องค์การสหประชาชาติ (UN) กำหนดให้เป็นวันน้ำโลก (World Water Day) ในปี 2567 นั้น ใช้ธีมว่า “Water for Peace” หรือ การใช้น้ำเพื่อสันติภาพ ซึ่งผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่มีความเห็นว่ากิจกรรมที่จะเป็นประโยชน์ที่สุดในวันน้ำโลกนี้ คือ กิจกรรมอนุรักษ์แหล่งน้ำเพื่อให้ใช้ได้ถึงคนรุ่นถัดไป ร้อยละ 60.40 รองลงมาคือ มีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดฟรีสำหรับผู้ด้อยโอกาส เปราะบาง ไร้บ้าน ร้อยละ 29.27 การแบ่งปันน้ำระหว่างพรมแดนอย่างยุติธรรม ร้อยละ 7.75 และเฝ้าระวังภัยพิบัติร่วมกับประเทศเพื่อนบ้าน ร้อยละ 2.58 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง
ตารางที่ 6 กิจกรรมใดจะเป็นประโยชน์ที่สุดในวันน้ำโลก?
	อันดับ
	กิจกรรมใดจะเป็นประโยชน์ที่สุดในวันน้ำโลก
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	อนุรักษ์แหล่งน้ำเพื่อให้ใช้ได้ถึงคนรุ่นถัดไป
	421
	60.40

	2
	จุดบริการน้ำดื่มสะอาดฟรีสำหรับผู้ด้อยโอกาส เปราะบาง ไร้บ้าน
	204
	29.27

	3
	แบ่งปันน้ำระหว่างพรมแดนอย่างยุติธรรม
	54
	7.75

	4
	เฝ้าระวังภัยพิบัติร่วมกับประเทศเพื่อนบ้าน
	18
	2.58


นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสำรวจมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อกิจกรรมที่ควรจัดให้มีในวันน้ำโลก ปี 2567 ได้แก่ 
ดูแล รักษาความสะอาดแหล่งผลิตน้ำ และจัดการสิ่งแวดล้อมให้สะอาด
จัดให้มีน้ำดื่มสะอาด ในราคาที่เหมาะสม เพียงพอสำหรับทุกคนอย่างทั่วถึง
ลด งด และมีกฎหมายบังคับ ไม่ให้มีการทิ้งของเสีย/น้ำเสียลงแหล่งน้ำทุกประเภท
ให้เด็กๆในที่ทุรกันดารและประเทศกำลังพัฒนามีน้ำดื่มน้ำใช้ที่สะอาดพอเพียง
สรุปผลการสำรวจ
[bookmark: _Hlk161069009]แหล่งน้ำดื่มที่คนส่วนใหญ่ดื่มบ่อยมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ น้ำบรรจุขวดปิดสนิท ร้อยละ 48 รองลงมาคือน้ำประปาที่ผ่านเครื่องกรองน้ำในบ้าน ร้อยละ 17 และน้ำบรรจุถัง 20 ลิตร ร้อยละ 14.71 ตามลำดับ โดยสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจต่อแหล่งน้ำดื่มที่ได้รับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ น้ำบรรจุขวดปิดสนิท มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 2.69 รองลงมาคือ น้ำประปาผ่านเครื่องกรองในบ้าน มีคะแนนเฉลี่ยที่ 2.23 และน้ำบรรจุถัง 20 ลิตร มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 1.99 ตามลำดับ
[bookmark: _Hlk161069446]ผู้ตอบแบบสำรวจเพียงร้อยละ 31.04 คิดว่าน้ำประปาดื่มได้จริง ในขณะที่คิดว่า “น้ำประปาดื่มได้” เป็นเรื่องไม่จริง ร้อยละ 54.22 และไม่ทราบมาก่อนว่าน้ำประปาดื่มได้ ร้อยละ 14.74 โดยเหตุผลที่คิดว่าน้ำประปาดื่มได้จริง คือ มีระบบการผลิตน้ำประปาที่ได้มาตรฐาน ที่ร้อยละ 24.57 รองลงมาคือ ได้รับการการันตีจากกรมอนามัย ร้อยละ 12.57 และสะอาดดื่มได้ ปลอดภัยจากสารเคมี ร้อยละ 6.57 ตามลำดับ ทั้งนี้ เมื่อถามถึงสิ่งที่กังวลเกี่ยวกับน้ำประปา พบว่ากังวลความสะอาดของสถานที่ผลิต (แหล่งผลิต/ผู้ผลิต และน้ำที่ใช้ผลิต) ร้อยละ 61.43 รองลงมาคือ ระบบการผลิตไม่ได้ตามมาตรฐาน ร้อยละ 40.14 และน้ำประปา/น้ำดื่ม ขาดแคลนในฤดูแล้ง ร้อยละ 32.71 อย่างไรก็ตามมีผู้ที่ไม่กังวลเกี่ยวกับน้ำประปา ร้อยละ 2
สำหรับวันน้ำโลก ในวันที่ 22 มีนาคม 2567 นี้ ซึ่งมีธีมว่า “Water for Peace” หรือ การใช้น้ำเพื่อสันติภาพ ผู้ตอบแบบสำรวจต้องการให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์  ได้แก่ กิจกรรมอนุรักษ์แหล่งน้ำเพื่อให้ใช้ได้ถึงคนรุ่นถัดไป ร้อยละ 60.40 รองลงมาคือ มีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดฟรีสำหรับผู้ด้อยโอกาส เปราะบาง ไร้บ้าน ร้อยละ 29.27 แบ่งปันน้ำระหว่างพรมแดนอย่างยุติธรรม ร้อยละ 7.75 ตามลำดับ
ข้อเสนอจากผลการสำรวจ
	จากผลการสำรวจอนามัยโพล มีข้อเสนอให้สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำผลสำรวจอนามัยโพลไปใช้ประโยชน์ดังนี้   
1. เป็นข้อมูลประกอบเพื่อการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการจัดการน้ำบริโภคอุปโภค โดยการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
· แก้ปัญหาในประเด็นที่คนมีความกังวลมากได้แก่ เรื่องความสะอาดของสถานที่ผลิต (แหล่งผลิต/ผู้ผลิต และน้ำที่ใช้ผลิต) ระบบการผลิตไม่ได้ตามมาตรฐาน และน้ำประปา/น้ำดื่มขาดแคลนในฤดูแล้ง 
· พัฒนาแหล่งน้ำดื่มที่ได้คะแนนความพึงพอใจน้อยได้แก่ น้ำจากตู้น้ำดื่มหยอดเหรียญ  น้ำดื่มประชารัฐของหมู่บ้าน ให้มีคุณภาพมากขึ้น และสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าน้ำประปาดื่มได้ โดยเน้นย้ำประเด็นที่ผู้ตอบส่วนใหญ่เชื่อว่าน้ำประปาดื่มได้เพราะมีระบบการผลิตน้ำประปาที่ได้มาตรฐาน และการได้รับการการันตีจากกรมอนามัย เพื่อเพิ่มความมั่นใจว่ามีน้ำประปาที่สะอาดและดื่มได้ 
· เฝ้าระวังคุณภาพน้ำดื่มให้สะอาดปลอดภัยได้มาตรฐานน้ำประปาดื่มได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะน้ำที่มีผู้ใช้มากที่สุด ได้แก่ น้ำบรรจุขวดปิดสนิท น้ำประปาที่ผ่านเครื่องกรองน้ำในบ้าน และน้ำบรรจุถัง  
2. การสื่อสาร สร้างความรอบรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับประเด็น น้ำประปาดื่มได้ เนื่องจากผลการสำรวจ พบผู้ตอบเพียงร้อยละ 31.04 คิดว่าน้ำประปาดื่มได้จริง ดังนั้นจึงควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนได้รับรู้ถึงข้อมูลดังกล่าว เพื่อการนำน้ำมาอุปโภคบริโภคในชีวิตประจำวันได้
3. วันน้ำโลก ในวันที่ 22 มีนาคม 2567 นี้ มีธีมว่า “Water for Peace” หรือ การใช้น้ำเพื่อสันติภาพ ควรประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการของประชาชน ได้แก่ จัดกิจกรรมอนุรักษ์แหล่งน้ำเพื่อให้ใช้ได้ถึงคนรุ่นถัดไป มีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดฟรีสำหรับผู้ด้อยโอกาส เปราะบาง ไร้บ้าน เป็นต้น 


ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในช่วงสงกรานต์ 
 สงกรานต์นี้คุณวางแผนจะไปเที่ยวไหนน้า..?
ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ ตอบว่ามีแผนไปเที่ยวช่วงสงกรานต์ ร้อยละ 58.86 โดยกิจกรรมที่จะทำหรือสถานที่ที่จะไป 3 อันดับแรก ได้แก่  ไปพบปะรวมญาติพี่น้อง ร้อยละ 40.14 ไปเที่ยวโบราณสถาน/วัด ร้อยละ 25.14 และชอปปิงห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า ร้อยละ 16 ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม มีผู้ที่จะไม่ไปเที่ยวที่ไหน ร้อยละ 41.14 รายละเอียดดังตาราง
ตารางที่ 7 สงกรานต์นี้คุณวางแผนจะไปเที่ยวไหนน้า...?
	อันดับ
	กิจกรรมที่จะทำ/สถานที่ที่จะไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	ไม่ไปเที่ยวที่ไหน  
	288
	41.14

	2
	มีแผนไปเที่ยว
	412
	58.86

	
	2.1 กลับบ้านต่างจังหวัด ไปรวมญาติพี่น้อง  
	281
	40.14

	
	2.2 โบราณสถาน/วัด
	176
	25.14

	
	2.3 ชอปปิงห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า
	112
	16

	
	2.4 เช็คอินคาเฟ เก็บรูปร้านวิวสวย
	110
	15.71

	
	2.5 ชีวิตต้องการทะเล ชายหาด เกาะ
	99
	14.14

	
	2.6 ตามรอยคัลแลนพี่จอง ที่อุทยานฯ/แหล่งธรรมชาติ
	54
	7.71

	
	2.7 โกอินเตอร์ ต่างประเทศ
	13
	1.86

	
	2.8 ไปตื๊ด ที่ผับ บาร์
	11
	1.57



 เหตุผลหลักที่คุณตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวไปสถานที่ที่ตั้งใจไว้
ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวไปสถานที่ที่ตั้งใจไว้ ด้วยเหตุผล 3 อันดับแรก คือ 
มีงบประมาณเพียงพอ ร้อยละ 20.57 รองลงมาคือ อยากไปนานแล้ว ได้โอกาสพอดี ร้อยละ 16.14 และความสะอาดของสถานที่ ที่พัก ร้อยละ 10.57 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง
 ตารางที่ 8 เหตุผลหลักที่คุณตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวไปสถานที่ที่ตั้งใจไว้
	อันดับ
	เหตุผล
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	มีงบประมาณพอเพียง
	144
	20.57

	2
	อยากไปนานแล้ว ได้โอกาสพอดี
	113
	16.14

	3
	ความสะอาดของสถานที่ ที่พัก
	74
	10.57

	4
	ไปทำกิจกรรมสำคัญ
	63
	9.00

	5
	รีวิว/คำแนะนำจากโซเชียลมีเดีย/ผู้มีชื่อเสียง
	48
	6.86

	6
	มีสมาชิกร่วมทริป/ถูกชักชวน
	46
	6.57

	7
	อื่น ๆ  เช่น
- ต้องการพักผ่อนและเติมพลังให้จิตใจ อยากหาความสุขหาแรงบันดาลใจให้ตัวเอง อยากหาโอกาสพักผ่อน เปลี่ยนบรรยากาศ สร้างความสุขให้ตัวเอง
- เดินทางสะดวกดี
- อยากพบปะสังสรรค์ในเครือญาติ เป็นวันครอบครัว
- ท่องเที่ยวกับครอบครัว พาบุตรหลานไปทัศนศึกษา
เป็นต้น
	33
	4.71

	8
	พาหนะที่ใช้เดินทางพร้อมเพียง
	20
	2.86



เรื่องที่น่ากังวลที่สุดในการท่องเที่ยวช่วงสงกรานต์
สำหรับเรื่องที่ผู้ตอบมีความกังวลในการท่องเที่ยวช่วงสงกรานต์มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ผู้คนแออัด การจราจรหนาแน่น ร้อยละ 53.86 รองลงมาคือ อุบัติเหตุบนท้องถนน ร้อยละ 29.29 และความสะอาดของที่พักร้านอาหาร และปั๊มน้ำมัน ร้อยละ 11.74 ตามลำดับโดยมีผู้ที่คิดว่าไม่มีอะไรน่ากังวล ร้อยละ 1.86 รายละเอียดดังตาราง

ตารางที่ 9 เรื่องที่น่ากังวลที่สุดในการท่องเที่ยวช่วงสงกรานต์
	อันดับ
	รู้เรื่องที่น่ากังวลที่สุดในการท่องเที่ยวช่วงสงกรานต์
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	ผู้คนแออัด การจราจรหนาแน่น
	377
	53.86

	2
	อุบัติเหตุบนท้องถนน
	205
	29.29

	3
	ความสะอาดของ ที่พัก ร้านอาหาร ปั๊มน้ำมัน
	82
	11.71

	4
	[bookmark: _Hlk161071918]คิดว่าไม่มีอะไรน่ากังวล
	13
	1.86

	5
	ทรัพย์สินไม่ปลอดภัย/อาชญากรรม
	8
	1.14

	6
	ความสะอาดของน้ำใช้เล่นสงกรานต์
	8
	1.14

	7
	อื่น ๆ  เช่น 
· รถเยอะ กลัวคนเมาขับรถและออกมาเล่นสงกรานต์
-   การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการทะเลาะวิวาท
-   ใช้เงินเยอะ ราคาสินค้าและบริการสูงกว่าปกติ
	6
	0.86

	8
	บริการจากสถานที่ต่าง ๆ ไม่น่าประทับใจ
	1
	0.14



เมื่อต้องออกเดินทางท่องเที่ยวและพักค้าง คุณเลือกที่พักแบบไหน?
ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เมื่อต้องออกเดินทางท่องเที่ยวและพักค้าง มีปัจจัยในการเลือกที่พัก ได้แก่ เลือกที่พักที่มีห้องพักสะอาด บริเวณโดยรอบสะอาด ร้อยละ 76.43 รองลงมาคือ มีมาตรการด้านความปลอดภัยทรัพย์สิน ร้อยละ 33.71 และมีอาหารให้เลือกหลากหลายและรสชาติอร่อย ร้อยละ 27.29 ได้รับรองมาตรฐานจากรัฐ/หรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ ร้อยละ 23.43 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง
ตารางที่ 10 เมื่อต้องออกเดินทางท่องเที่ยวและพักค้าง คุณเลือกที่พักแบบไหน?
	อันดับ
	การเลือกที่พัก
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	ห้องพักสะอาด บริเวณโดยรอบสะอาด
	535
	76.43

	2
	มีมาตรการด้านความปลอดภัยทรัพย์สิน
	236
	33.71

	3
	มีอาหารให้เลือกหลากหลาย รสชาติอร่อย
	191
	27.29

	4
	ได้รับรองมาตรฐานจากรัฐ/หรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ
	164
	23.43

	5
	มีส่วนลด บัตรกำนัล โปรโมชั่น
	98
	14.00

	6
	มีกิจกรรมให้ทำเยอะ เช่น สระว่ายน้ำ ฟิตเนส สนามเด็กเล่น
	91
	13.00

	7
	มีคนแนะนำ หรือเคยไปพักแล้ว
	89
	12.71

	8
	คะแนนรีวิวสูง
	61
	8.71

	9
	มีบริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวด อาหารสุขภาพ
	29
	4.14


นอกจากนี้ผู้ตอบ ได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยในการเลือกที่พัก เมื่อต้องออกเดินทางท่องเที่ยวและพักค้าง เช่น 
· ใกล้ที่จัดงานท่องเที่ยว อยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวเดินทางสะดวก
· ชอบไปในช่วง low season คนไม่พลุกพล่าน
· ที่พักสวย อยู่ในทำเลดี วิวสวย  สิ่งแวดล้อมดี  บรรยากาศธรรมชาติร่มรื่น
· ผู้ประกอบการใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพของผู้เข้าพัก ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้า
· ราคาสมเหตุผล
เป็นต้น

[bookmark: _Hlk161039821]แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารในประเทศไทยควรพัฒนาด้านใดมากที่สุด
3 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่อยากให้แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารในประเทศไทย ควรมีการพัฒนา คือ การพัฒนาด้านสุขอนามัย ความสะอาด และความปลอดภัยต่อสุขภาพ ร้อยละ 46 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การไม่ปล่อยน้ำเสีย และการลดโลกร้อน ร้อยละ 24.43 และการจัดโปรโมชั่นร่วมกับรัฐเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น การลดราคาและการลดหย่อนภาษี ร้อยละ 15.14 ตามลำดับ รายละเอียดดังตาราง 
ตารางที่ 11 แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารในประเทศไทยควรพัฒนาด้านใดมากที่สุด
	อันดับ
	เหตุผลในการเลือกที่พัก
	จำนวน
	ร้อยละ

	1
	ด้านสุขอนามัย ความสะอาด ปลอดภัยต่อสุขภาพ
	322
	46.00

	2
	ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การไม่ปล่อยน้ำเสีย ลดโลกร้อน
	171
	24.43

	3
	จัดโปรฯ ร่วมกับรัฐ กระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น การลดราคา การลดหย่อนภาษี
	106
	15.14

	4
	ด้านบริการที่มีคุณภาพ/ทันสมัย เช่น รับการจ่ายเงินทุกประเภท
	77
	11.00

	5
	สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ สถานที่ที่ได้มาตรฐาน โดยผู้มีชื่อเสียง
	10
	1.43

	6
	มีช่องทางให้ประชาชนร้องเรียน
	9
	1.29

	7
	อื่น ๆ  ได้แก่ 
· การบริการ service mind มีคุณภาพ
· มีอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุ/ผู้พิการ
· ราคาเหมาะสม
	5
	0.71


สรุปผลการสำรวจ
ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ ตอบว่ามีแผนไปเที่ยวช่วงสงกรานต์ ร้อยละ 58.86 โดยกิจกรรมที่จะทำหรือสถานที่ที่จะไป ได้แก่  ไปพบปะรวมญาติพี่น้อง ร้อยละ 40.14 ไปเที่ยวโบราณสถาน/วัด ร้อยละ 25.14 และชอปปิ้งห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้า ร้อยละ 16 ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม มีผู้ที่จะไม่ไปเที่ยวที่ไหน ร้อยละ 41.14  
[bookmark: _Hlk161073656]ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวไปสถานที่ที่ตั้งใจไว้ ด้วยเหตุผล ได้แก่ มีงบประมาณเพียงพอ ร้อยละ 20.57 อยากไปนานแล้ว ได้โอกาสพอดี ร้อยละ 16.14 และความสะอาดของสถานที่ ที่พัก ร้อยละ 10.57  ในขณะเดียวกันก็มีความกังวลในการท่องเที่ยวช่วงสงกรานต์ เนื่องจากผู้คนแออัด การจราจรหนาแน่น ร้อยละ 53.86 อุบัติเหตุบนท้องถนน ร้อยละ 29.29 และความสะอาดของที่พักร้านอาหาร และปั๊มน้ำมัน ร้อยละ 11.74 โดยเมื่อต้องออกเดินทางท่องเที่ยวและพักค้าง มีปัจจัยในการเลือกที่พัก ได้แก่ เลือกที่พักที่มีห้องพักสะอาด บริเวณโดยรอบสะอาด ร้อยละ 76.43 มีมาตรการด้านความปลอดภัยทรัพย์สิน ร้อยละ 33.71 และมีอาหารให้เลือกหลากหลายและรสชาติอร่อย ร้อยละ 27.29 ได้รับรองมาตรฐานจากรัฐ/หรือองค์กรที่น่าเชื่อถือ ร้อยละ 23.43
ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่อยากให้แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารในประเทศไทย ควรมีการพัฒนา ด้านสุขอนามัย ความสะอาด และความปลอดภัยต่อสุขภาพมากที่สุด ร้อยละ 46 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การไม่ปล่อยน้ำเสีย และการลดโลกร้อน ร้อยละ 24.43 และการจัดโปรโมชั่นร่วมกับรัฐเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น การลดราคาและการลดหย่อนภาษี ร้อยละ 15.14
โดยสรุป พบว่า ประเด็นเรื่องความสะอาด เป็นปัจจัยสำคัญทั้งในการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยวรวมทั้งปัจจัยแรกในการเลือกที่พัก ในขณะเดียวกันเรื่องความสะอาดของที่พักร้านอาหาร และปั๊มน้ำมัน เป็นปัจจัยที่คนกังวลในการท่องเที่ยวช่วงสงกรานต์ และมีข้อเสนอให้ แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ควรมีการพัฒนา ในด้านสุขอนามัย ความสะอาด และความปลอดภัยต่อสุขภาพมากที่สุด
ข้อเสนอจากผลการสำรวจ
จากผลการสำรวจอนามัยโพล มีข้อเสนอให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำผลสำรวจอนามัยโพลไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 
เสนอให้สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม ใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวางแผนในการเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนงาน GREEN Health Hotels & GREEN Health Attractions ที่ต้องให้ความสำคัญเรื่องความสะอาด ตามที่พบว่าประเด็นเรื่องความสะอาดเป็นปัจจัยสำคัญทั้งในการตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยในการเลือกที่พัก ปัจจัยที่กังวลในการท่องเที่ยวช่วงสงกรานต์ จึงควรเน้นย้ำให้แหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารมีการพัฒนาด้านสุขอนามัย ความสะอาด เพราะจะเป็นตัวกระตุ้นที่สำคัญในการเรียกนักท่องเที่ยว เพิ่มมูลค่าในการเข้าพักและท่องเที่ยวอย่างปลอดภัยได้ 
ใช้ข้อมูลเพื่อการสื่อสารสร้างความรอบรู้ด้านสุขอนามัยและอนามัยสิ่งแวดล้อม สำหรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะช่วงเทศกาลวันสงกรานต์ที่กำลังจะมาถึง เสนอให้กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ เน้นการสื่อสารคำแนะนำการปฏิบัติตนด้านสุขอนามัยและป้องกันโรคเมื่อพบปะรวมญาติ หรือไปท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ที่อาจจะมีการรวมตัวกันหนาแน่น ตามที่ผลสำรวจพบว่าคนส่วนใหญ่มีแผนจะไปเที่ยวเข้าชมโบราณสถาน/วัด และ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ
ผู้ตอบแบบสำรวจ 700 คน ส่วนใหญ่อยู่ในเขตการปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ร้อยละ 35.14 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.14 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 45-59 ปี ร้อยละ 44.86 รองลงมาคือ 25 - 44 ปี ร้อยละ 42.29 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ/ลูกจ้างรัฐ (ที่ไม่ได้อยู่ภาคสาธารณสุข) ร้อยละ 42.57 รองลงมาคือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และบุคลากรทางการแพทย์ ร้อยละ 19.71 และธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
(ที่ไม่ใช่ในตลาด)/อาชีพอิสระ ร้อยละ 8.00 ตามลำดับ


ตารางที่ 12 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	เขตการปกครอง

	เขตการปกครองรูปแบบพิเศษ (กทม./พัทยา)
	90
	12.86

	เทศบาลตำบล
	156
	22.29

	เทศบาลนคร
	86
	12.29

	เทศบาลเมือง
	122
	17.43

	องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.)
	246
	35.14

	เพศ

	หญิง	
	519
	74.14

	ชาย
	170
	24.29

	LGBTQIAN+
	11
	1.57

	อายุ

	15 - 24 ปี	
	29
	4.14

	25 - 44 ปี	
	296
	42.29

	45 - 59 ปี	
	314
	44.86

	60 ปี ขึ้นไป	
	61
	8.71

	อาชีพ

	รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ/ลูกจ้างรัฐ (ที่ไม่ได้อยู่ภาคสาธารณสุข)
	298
	42.57

	เจ้าหน้าที่สาธารณสุข/บุคลากรทางการแพทย์/บุคลากรกระทรวงสาธารณสุข
	138
	19.71

	ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (ที่ไม่ใช่ในตลาด)/อาชีพอิสระ
	56
	8.00

	พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างเอกชน
	39
	5.57

	ว่างงาน/ระหว่างรองาน
	39
	5.57

	แม่บ้าน/พ่อบ้าน
	35
	5.1

	เกษียณราชการ
	32
	5.00

	รับจ้างทั่วไป
	31
	4.57

	เกษตรกร
	9
	4.43

	อื่นๆ
	9
	1.29

	นักเรียน/ นักศึกษา
	7
	1.29

	อสม.
	5
	0.71

	ค้าขาย (ในตลาด)
	2
	0.29


ช่องทางการเข้าถึงผลการสำรวจ 
ผลการสำรวจอนามัยโพล ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ประเด็น “พฤติกรรมการเลือกน้ำดื่ม 2567” และ “หยุดยาวสงกรานต์ เที่ยวให้เบิกบานบันเทิงใจ” แสดงผลแบบ infographic และ Dashboard 
เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ สามารถเข้าถึงได้ที่ website กองพยากรณ์สุขภาพ กรมอนามัย  https://hfd.anamai.moph.go.th


โดย คณะทำงานขับเคลื่อนอนามัยโพล ปีงบประมาณ 2567
สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ร่วมกับ กองพยากรณ์สุขภาพ กรมอนามัย
11 มีนาคม 2567
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